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Termeni si conditii generale
Aceste Termeni si conditii generale (,TCG") ale companiei Bulios s.r.o. (,Bulios”, ,noi", ,Operatorul”),
reglementeaza utilizarea site-ului web Bulios, disponibil la adresa www.bulios.com (,,Site-ul web").

1. Partile contractante
Pe baza acestor Termeni si conditii generale (TCG), se incheie un contract intre client (utilizator
inregistrat al site-ului web) si:

Bulios s.r.o.

Reprezentata de: Milan Charvat, administrator

Adresa: Pavlovova 3048/40, Ostrava, 700 30

Cod fiscal: CZ10983384, C86293/KSOS Tribunalul Regional din Ostrava
Denumita in continuare ,,Operatorul”.

2. Domeniul de aplicare

2.1 Acesti TCG reglementeaza achizitionarea serviciilor prin intermediul platformei online a
Operatorului (www.bulios.com, inclusiv toate subdomeniile si aliasurile).

2.2 Aceste conditii se aplica tuturor serviciilor oferite pe bulios.com si pe toate subdomeniile si
aliasurile acestuia. Oriunde este mentionata adresa bulios.com sau serviciile in acesti termeni, se
aplica si bulios.com, inclusiv toate subdomeniile si aliasurile sale.

2.3 Operatorul are dreptul sa modifice acesti TCG pe durata contractului si sa ii adapteze cu
aplicabilitate pentru viitor, daca acest lucru este necesar dintr-un motiv urgent. Un astfel de motiv
poate fi, de exemplu, o necesitate operationald, modificari legislative sau jurisprudentiale, sau
introducerea de noi servicii ale Operatorului (de exemplu, extinderea ofertei de servicii).

Operatorul va trimite clientului conditiile modificate in format text inainte de intrarea lor in vigoare
si va sublinia separat noile prevederi si data intrarii lor in vigoare. Concomitent, Operatorul va oferi
clientului un termen de cel putin patru saptamani pentru a-si exprima pozitia daca accepta sau nu
noii TCG pentru utilizarea continua a serviciilor. Aceasta perioada incepe din momentul primirii
notificarii in format text. Daca clientul nu isi exprima pozitia in acest termen, conditiile modificate
sunt considerate acceptate. Operatorul va informa clientul despre acest efect juridic, adica despre
dreptul la obiectie, durata termenului si importanta inactiunii, la inceputul perioadei.

Aceasta prevedere nu se aplica modificarilor obligatiilor contractuale principale ale partilor, cu
exceptia extinderii pure a serviciilor oferite de Operator.

3. Obiectul contractului

3.1 Bulios.com este o platforma online operata de Operator, accesibila prin intermediul unui
browser web, unde utilizatorii inregistrati pot obtine informatii despre active financiare specifice si
pot comunica cu alti utilizatori inregistrati.

3.2 Operatorul utilizeaza surse externe de date ca baza pentru unele dintre serviciile oferite. Aceste
date pot fi partial transferate in sistemul Operatorului fara verificare prealabila. Prin urmare,
Operatorul isi rezerva dreptul de a corecta ulterior aceste date.

3.3 Operatorul depune eforturi pentru a oferi servicii cu o disponibilitate maxima pe tot parcursul
anului. Cu toate acestea, pot exista restrictii de acces, in special in timpul lucrarilor de mentenanta
sau actualizarilor tehnice care urmaresc imbunatatirea securitatii, integritatii serverelor sau
functionalitatii. Aceste masuri sunt luate doar in masura necesara si in intervale rezonabile.
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3.4 Operatorul ofera servicii atat gratuite, cat si contra cost. Functionalitatile disponibile contra cost
sunt denumite in continuare ,,abonament platit”.

3.5 Bulios.com isi rezerva dreptul de a suspenda, limita sau modifica oricand serviciile, in special in
functie de schimbarile conditiilor legale, de reglementare sau de supraveghere.

3.6 In cazul incetérii furnizarii serviciilor, contractul inceteaza in momentul opririi acestora. Dacd au
fost percepute taxe pentru luna respectiva, acestea vor fi rambursate prin metoda de plata
specificata la inregistrare.

3.7 Site-ul web si toate subdomeniile asociate sunt protejate de drepturi de proprietate
intelectuald, precum drepturile de autor si marcile comerciale. Aceste drepturi sunt detinute
exclusiv de Operator in raport cu clientii.

4. incheierea contractului

4.1 Pentru a utiliza serviciile disponibile pe bulios.com, este necesara inregistrarea pe platforma
online. Aceasta inregistrare ofera clientului dreptul de a utiliza bulios.com si de a accesa serviciile
incluse in tipul de abonament (,contractul”). Gama de servicii depinde de tipul de abonament (vezi
si punctul 9).

4.2 Contractul se incheie exclusiv prin intermediul comertului electronic. Ofertele prezentate
constituie o invitatie fara caracter obligatoriu pentru client de a face o ofert3, care poate fi
acceptata de Operator.

4.3 Inregistrarea pe bulios.com si utilizarea serviciilor Operatorului sunt permise doar persoanelor
fizice si juridice care sunt majore si au capacitate deplina de exercitiu. Tn cazul inregistrarii in
numele unei persoane juridice, persoana fizica confirma ca este autorizata sa reprezinte acea
entitate. Operatorul isi rezerva dreptul de a solicita dovezi adecvate inainte de aprobarea utilizarii.

4.4 Clientul trebuie sa furnizeze o adresa de e-mail si o parola personala la inregistrare. Datele
personale pot fi modificate in profilul utilizatorului. Aceste date sunt utilizate in comunicarile
generate pentru client. Oferta bulios.com este destinata exclusiv clientilor pentru care utilizarea
este legal permisa.

4.5 Utilizatorul garanteaza ca toate informatiile furnizate Operatorului sunt adevarate si complete.
Persoanele juridice sunt responsabile pentru actiunile reprezentantilor, organelor si angajatilor lor.
Furnizarea de informatii incorecte confera Operatorului dreptul de a anula imediat abonamentul.

4.6 Clientul este obligat sa informeze Operatorul despre orice modificare a datelor personale fara
intarzieri nejustificate.

4.7 Nu exista un drept automat de utilizare a serviciilor bulios.com inainte de inregistrare.
Operatorul isi rezerva dreptul de a refuza inregistrarea fara a oferi motive sau de a bloca utilizatorul
dupa inregistrare.

4.8 Serviciile contra cost sunt facturate pe utilizator. Abonamentul platit poate fi utilizat doar de un
singur client. Daca clientul este o persoana juridica, datele de acces pot fi partajate cu un singur
angajat. Tn cazul schimbdrii angajatului, accesul poate fi transferat, dar clientul este responsabil s3
se asigure ca contul nu este utilizat simultan de mai multe persoane.

4.9 Utilizatorul nu are voie s3 partajeze datele de acces cu terti. In cazul utilizirii abuzive a datelor
de acces, clientul este obligat sa informeze imediat Operatorul si sa modifice datele de conectare.
Operatorul isi rezerva dreptul de a exclude clientul de la utilizarea serviciilor in cazul unei
suspiciuni de utilizare neautorizata.
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5. Obligatiile generale ale utilizatorului

5.1 Utilizatorul se angajeaza sa se abtina de la orice activitati care ar putea afecta negativ
infrastructura, functionalitatea sau caracteristicile individuale ale platformei bulios.com. Utilizarea
de software terta parte pentru extragerea sau procesarea datelor din surse externe nu este
permisa.

5.4 Utilizatorul se angajeaza, la cererea Operatorului (de exemplu, prin e-mail), sa furnizeze fara
intarziere datele sale personale, inclusiv numele, adresa si data nasterii.

5.5 Utilizatorul nu are voie sa publice continut care ar putea fi considerat:

(i) jignitor, abuziv, calomniator, hartuitor, incitator la ur3, fals, provocator, obscen, pornografic, ilegal
sau care incalca legile aplicabile;

(i) care promoveaza ura, discriminarea, violenta sau orice forma de intoleranta.

Operatorul isi rezerva dreptul, la discretia sa, sa decida ce constituie ,Continut nepotrivit”. in cazul
in care utilizatorul intélneste Continut nepotrivit, poate contacta Operatorul prin e-mail la
support@bulios.com. Operatorul nu este obligat sa elimine continutul, dar poate, la discretia sa, sa
avertizeze utilizatorul, sa blocheze sau sa inchida contul acestuia, sa elimine continutul respectiv
sau sa contacteze autoritatile competente.

5.6 Clientul isi pastreaza drepturile asupra continutului pe care il publica prin intermediul
serviciilor. Totusi, clientul acorda Operatorului o licenta globala, neexclusiva, gratuita si
sublicentiabila pentru a utiliza, copia, modifica si distribui acest continut in scopul furnizarii si
imbunatatirii serviciilor. Licenta inceteaza odata cu incheierea contractului dintre client si
Operator. Operatorul gestioneaza datele clientului conform Politicii de confidentialitate (vezi
https:/www.bulios.com/privacy/).

6. Durata contractului

6.1 Contractul incepe od momentul activarii utilizatorului de catre Operator. Contractul este
incheiat pe o perioada nedeterminata, cu o durata minima de o luna. Daca clientul nu reziliaza
contractul, acesta se prelungeste automat cu inca o luna. Oricare dintre partile contractante are
dreptul sa rezilieze contractul in orice moment, fara a oferi motive. Dreptul de a rezilia contractul in
mod exceptional din cauza incalcarii repetate a obligatiilor contractuale sau a TCG ramane
neschimbat.

6.2 Dreptul de reziliere imediata a contractului din cauza unei incalcari grave a obligatiilor
contractuale ramane neschimbat. Operatorul poate rezilia imediat contractul daca utilizatorul a
furnizat informatii false sau incomplete la inregistrare sau daca incalca in mod repetat obligatiile

contractuale.

6.3 In cazul in care Operatorul reziliazd contractul, clientul nu are dreptul s creeze un nou cont de
utilizator si nici sa primeasca rambursarea contributiilor deja platite.

7. Taxe si costuri

7.1 Toate preturile sunt finale si includ taxa pe valoarea adaugata (TVA) conform legislatiei in
vigoare. Serviciile care sunt tarifate suplimentar fata de oferta standard sunt indicate explicit de
catre Operator. Costurile pentru diferitele tipuri de abonamente sunt disponibile pe site-ul
www.bulios.com.

8. Abonament

8.1 Titularii de conturi Bulios pot accesa serviciile in doua moduri:

e Versiune gratuita: Acces limitat la continutul si functionalitatile site-ului.
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e Abonament platit: Un program bazat pe taxe care ofera acces la tot continutul disponibil,
inclusiv continut suplimentar fata de versiunea gratuita. Abonamentul include functii
aditionale, care pot varia, iar pachete noi pot fi adaugate sau eliminate.

8.2 Bulios ofera posibilitatea unui abonament lunar.

8.3 Abonamentul lunar este platit in transe lunare. Pentru fiecare luna de abonament activ, sunteti
de acord ca Bulios sa perceapa aceeasi metoda de plata utilizata pentru plata initiala a
abonamentului. Reinnoirea automata a abonamentului lunar va fi taxata pana cand aceasta este
anulata. Abonamentul trebuie anulat inainte de reinnoire pentru a evita taxarea unei alte luni. Nu
se acorda rambursari pentru perioadele incomplete de abonament.

8.5 Reinnoirea automata a abonamentului poate fi anulata in orice moment din setarile contului.

8.6 Sunteti obligat sa informati imediat Bulios despre orice modificari ale metodei de plata
furnizate. Sunteti responsabil pentru toate taxele si impozitele asociate abonamentului
achizitionat.

8.7 In timpul utiliz&rii serviciilor, Bulios si furnizorul sdu de servicii de plat pot primi date
actualizate despre cardul dvs. de plata de la emitentul cardului, pentru a preveni intreruperea
abonamentului din cauza unui card expirat sau invalid. Aceasta actualizare depinde de optiunile
emitentului cardului, care va poate permite sa renuntati la acest serviciu. Pentru renuntare,
contactati emitentul cardului dvs.

8.8 Nu aveti dreptul sa ne percepeti taxe bancare aferente platilor efectuate din contul dvs. Daca
plata din metoda dvs. de plata nu este procesata, sunteti obligat sa achitati toate sumele datorate
la solicitarea noastra. Nu aveti permisiunea de a revinde serviciile achizitionate in scopuri
comerciale.

8.9 Stergerea contului de utilizator nu conduce automat la incetarea abonamentului.
9. Madificari ale tarifelor si functiilor

9.1 Ne rezervam dreptul de a modifica, dupa propria noastra discretie, tarifele si functiile sau de a
adauga noi tarife si functii pentru orice produse, in orice moment. Veti fi informat in prealabil
despre aceste modificari. Daca nu sunteti de acord cu modificarile, aveti posibilitatea de a anula
abonamentul din setarile contului.

10. Anularea serviciilor

10.1 Abonamentul lunar poate fi anulat in orice moment. Anularea devine efectiva la sfarsitul
perioadei lunare corespunzatoare. Aceasta perioada incepe in ziua achizitionarii abonamentului.
Anularea trebuie realizata din setarile contului.

10.2 Operatorul poate suspenda sau inceta furnizarea serviciilor in cazul unei fraude sau al unei
incalcari a obligatiilor de catre utilizator conform acestor TCG. Aceasta suspendare sau incetare
poate fi imediat3 si fira notificare prealabila. incalcarile includ, de exemplu, copierea sau
descarcarea neautorizata a continutului.

1. Conditii de plata

11.1 Clientul poate efectua plati exclusiv cu card de credit prin intermediul sistemului Stripe, operat
de Stripe Payments Europe, Ltd.
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1.2 Tn cazul in care plata nu este procesati, toate costurile asociate vor fi suportate de citre client.
Acestea includ taxele bancare pentru refuzarea debitului direct, daca responsabilitatea pentru
acestea revine clientului.

11.3 Operatorul isi rezerva dreptul de a percepe o taxa administrativa pentru stergerea conturilor de
utilizator, in cazul in care clientul a incalcat obligatiile stabilite prin acesti TCG si este responsabil
pentru incalcare.

12. Comunicare electronica

12.1 Comunicarea cu clientii se desfasoara, de regul3, electronic, prin intermediul platformei
Operatorului sau prin e-mail. Aceasta include documentele legate de utilizarea serviciilor (de
exemplu, extrase).

12.2 Clientul este de acord cu comunicarea electronica si renunta la dreptul de a primi
documentele prin posta.

12.3 Operatorul isi rezerva dreptul de a trimite documente prin posta, daca acest lucru este impus
de reglementarile legale sau considerat adecvat.

12.4 Operatorul poate fi obligat, din motive de reglementare, sa stocheze si sa inregistreze
comunicarile cu clientii.

13. Dreptul de retragere din contract
Consumatorii au dreptul legal de a se retrage din contractul-cadru.

Dreptul de retragere:
Puteti anula inregistrarea in termen de 14 zile fara a oferi un motiv, printr-o declaratie clara.

Perioada de retragere:

Perioada incepe din ziua incheierii contractului si primirii termenilor si conditiilor contractuale,
inclusiv TCG, impreuna cu toate informatiile enumerate mai jos, pe un suport durabil de date (de
exemplu, scrisoare, fax, e-mail).

Pentru a respecta termenul, este suficient sa trimiteti notificarea de anulare Tnainte de expirarea
perioadei la adresa:

Bulios s.r.o.
Pavlovova 3048/40, Ostrava, 70030, Republica Ceh3
E-mail: support@bulios.com

14. Excluderea raspunderii

14.1 Pretentiile pentru despagubiri din partea clientului sunt excluse, cu exceptia cazurilor in care
se prevede altfel.

14.2 Operatorul depune eforturi pentru a asigura cea mai inalta calitate a serviciilor oferite pe
bulios.com, insa nu isi asuma responsabilitatea pentru corectitudinea, completitudinea,
actualitatea sau acuratetea informatiilor, cotatiilor, indicilor, preturilor, calculelor, rapoartelor,
analizelor si altor continuturi accesibile oferite in cadrul serviciilor.

14.3 Operatorul nu este responsabil pentru pierderile financiare pe care utilizatorul le poate suferi
prin aplicarea informatiilor de pe bulios.com in portofoliul sau real. Informatiile si articolele
publicate pe acest site sunt exclusiv de natura informativa sau educativa si nu constituie consiliere
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investitionald, recomandari sau propuneri pentru luarea deciziilor de investitii. Utilizatorii ar trebui
sa consulte intotdeauna un consultant de investitii calificat inainte de a lua decizii financiare.

14.4 Desi Operatorul stocheaza datele utilizatorilor cu maxima grija, pierderea partiala sau totala a
datelor nu poate fi exclusa. Operatorul nu este responsabil pentru pierderea datelor si recomanda
utilizatorilor sa efectueze copii de rezerva regulate.

14.5 Operatorul este responsabil pentru continutul propriu al acestui site in conformitate cu legile
generale. Totusi, Operatorul nu este obligat sa monitorizeze informatiile transmise sau stocate de
terti sau s3 investigheze circumstantele care indica activitati ilegale. Tn cazul in care Operatorul ia
cunostinta de o incalcare, continutul respectiv va fi eliminat imediat, iar responsabilitatea apare
numai din momentul in care Operatorul devine constient de incalcare.

14.6 Oferta include linkuri catre site-uri externe operate de terti, al caror continut nu este sub
controlul Operatorului. Prin urmare, Operatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru acest
continut. Raspunderea pentru continutul site-urilor accesate prin link revine furnizorilor respectivi.
Linkurile au fost verificate pentru posibile incalcari ale legii la momentul crearii lor, insa
monitorizarea continua a continutului nu este fezabila fara indicii concrete. Daca se constata
incalcari, linkurile respective vor fi eliminate imediat.

15. Interdictia de cesionare si gajare

Pretentiile sau drepturile clientului fata de Operator nu pot fi cesionate sau gajate fara
consimtamantul acestuia, cu exceptia cazului in care clientul demonstreaza un interes justificat
pentru cesionare sau gajare.

Operatorul isi rezerva dreptul de a transfera drepturile si obligatiile sale din contract catre o terta
parte, in conformitate cu politica de confidentialitate in vigoare la momentul respectiv. Utilizatorul
va fi informat cu doua saptamani inainte de realizarea transferului.

16. Limba, locul jurisdictiei si legea aplicabila

Contractul este redactat in limba ceha. Desfasurarea ulterioara a relatiei contractuale va avea loc in
limba ceha. Exclusiv, se aplica legislatia Repubilicii Cehe, cu excluderea Conventiei ONU privind
contractele de vanzare internationala de marfuri.

Pentru consumatori, aceasta prevedere nu limiteaza normele legale ale tarii in care clientul are
resedinta sau domiciliul obisnuit. Locul jurisdictiei pentru litigiile cu clienti care nu sunt
consumatori este sediul Operatorului.

17. Clauza salvatoare

Tn cazul in care anumite dispozitii ale acestor TCG devin invalide sau intra in conflict cu
reglementarile legale, validitatea celorlalte dispozitii nu va fi afectata. Dispozitia invalida va fi
inlocuita, prin acordul partilor, cu o noua dispozitie care sa se apropie cat mai mult de sensul
economic si scopul dispozitiei originale, intr-o forma permisa legal. Aceste prevederi se aplica in
mod corespunzator si pentru eventualele lacune din reglementare.
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